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RESUMEN:  
La participación ciudadana en las políticas públicas así como la eficacia y calidad de la 

actuación pública se presentan como unos de los principales desafíos de las 
Administraciones públicas de nuestros días. Y son precisamente esta participación así 
como la necesaria conexión entre los distintos niveles de gobierno –es decir, las 
interdependencias entre los distintos actores públicos y privados- los que muestran el 
nuevo modelo de gobernanza que se viene perfilando en la práctica de los últimos años y 
que hace posible la reforma de las Administraciones públicas y que se muestra, entre otros, 
como uno de los rasgos característicos de este actual proceso de cambio en las 
Administraciones públicas de los países de nuestro entorno económico y cultural. 

SUMMARY:  
Citizen participation in public policies and the effectiveness and quality of public action 

are presented as one of the main challenges of public administrations today. And it is 
precisely this participation and the necessary connection between the various levels of 
government -that say , interdependencies between different public and private actors who 
show the new governance model that has been taking shape in practice in recent years and 
which makes the reform of public administrations and shown , among others, as one of the 
characteristic features of this ongoing process of change in public administrations of the 
countries of our economic and cultural environment. 


